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POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTOW BANKU BPS S.A. ORAZ WYKONYWANIA
ZLECEN W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG INWESTYCYJNYCH | OBROTU INSTRUMENTAMI FINANSOWYMI

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsza Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw Banku BPS S.A. oraz wykonywania zlecen w zakresie
Swiadczenia ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi, zwana dalej Politykg, okresla zasady postepowania
Banku w celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, w zwigzku ze swiadczeniem przez Bank ustug inwestycyjnych.

§2.
Polityka zostata opracowana na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w tym:

1) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, zwanej dalej zwang Ustawa;

2) Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

3) Rozporzadzenia Ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych wydanego na podstawie upowaznienia
delegowanego zawartego w art. 94 Ustawy.

§3.
Uzyte w Polityce pojecia oznaczaja:
1) Bank — oznacza Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.;
2) instrumenty finansowe — oznacza papiery wartosciowe, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy, lub inne

niedopuszczone do obrotu zorganizowanego instrumenty finansowe oraz obligacje, o ktérych mowa
w art. 39p ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym;

3) Klient — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, a ktérej Bank swiadczy ustugi inwestycyjne;

4) OTC - oznacza nieregulowany, finansowy rynek pozagietdowy, na ktérym transakcje dokonywane
sg bezposrednio miedzy stronami, bez posrednictwa gietdy. Rynki OTC obejmujg miedzy innymi rynek
miedzybankowy depozytéw i lokat, miedzybankowy rynek walutowy oraz rynek OTC instrumentéw
pochodnych;

5) system wykonywania zlecen — oznacza rynek regulowany, MTF, OTF, podmiot systematycznie internalizujgcy
transakcje badZz animatora rynku czy inny podmiot zapewniajgcy ptynnos¢ instrumentow finansowych
lub podmiot, ktéry w panstwie trzecim spetnia role podobng do tych, ktére spetniajg wyzej wymienione
podmioty;

6) ustugi Inwestycyjne — wykonywane przez Bank czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1i 3 Ustawy:

a) przyjmowanie i przekazywanie otrzymanych od Klientéw zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych;

b) nabywanie lub zbywanie przez Bank na wtasny rachunek papieréw wartosciowych, tytutéw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania, instrumentéw rynku pienieznego oraz kontraktéw terminowych,
swapow, umoéw forward na stope procentowg, oraz innych instrumentéw pochodnych,
ktorych instrumentem bazowym jest papier wartosciowy, waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci



lub inny instrument pochodny, indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sg wykonywane
przez dostawe lub rozliczenie pieniezne, o ile przedmiotem tych czynnosci sg papiery wartosciowe,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy lub inne niedopuszczone do obrotu zorganizowanego
instrumenty finansowe;

7) zlecenie — w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej przez Bank ustugi inwestycyjnej, czynnos$¢ okreslona
odpowiednio w punkcie 6 a) lub 5 b).

ROZDZIAt 2. ZAKRES | CEL POLITYKI

§4.
1. Zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta majg zastosowanie do ustug inwestycyjnych.

2. Wprowadzajac Polityke Bank ma na celu zapewnienie ochrony Klientom w zakresie transakcji dokonywanych
na instrumentach finansowych oraz zapewnienie najwyzszych, profesjonalnych standardow jakosci ustug
inwestycyjnych, wptywajgcych na wzrost zadowolenia i zaufania Klientow.

ROZDZIAL 3. DZIALANIE W NAIJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

Oddziat 3.1. Zasady ogdlne stosowane w trakcie wykonywania ustug Inwestycyjnych

§5.

1. Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza podjecie przez Bank wszelkich niezbednych dziatan w celu
uzyskania mozliwie najlepszych wynikdw w zwigzku z realizacjg ustug inwestycyjnych na rzecz swoich Klientéw
oraz reprezentowaniem Klienta w procesie przyjmowania i przekazywania zlecen.

2. Zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta okreslone w Polityce mogg nie by¢ stosowane w nastepujacych
przypadkach:

1) wysoce ztozonych i zindywidualizowanych transakcji, w tym zindywidualizowanych instrumentéw
finansowych oferowanych na rynku nieregulowanym, dostosowanych do konkretnej sytuacji Klienta,
gdy na rynku nie sg dostepne poréwnywalne instrumenty;

2) w sytuacji, gdy Klient poda szczegdtowe instrukcje dotyczace realizacji ustugi inwestycyjnej,
oile s3 one zgodne z obowigzujgcymi rozwigzaniami prawnymi i organizacyjnymi oraz o ile s3 mozliwe
do realizacji przez Bank.

3. W przypadku zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych systemem wykonania
zlecenia jest wtasciwy fundusz inwestycyjny, ktérego jednostek uczestnictwa dotyczy zlecenie otrzymane przez Bank.
W przypadku zleced dotyczacych innych niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym instrumentéw finansowych,
za system wykonania zlecenia uznaje sie firme inwestycyjng lub bank, o ktérym mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy,
zas transakcje sg przez Bank realizowane na rynku miedzybankowym OTC.

4. Przy wyborze systemu wykonywania zleced Bank bierze pod uwage uzasadniong ilos¢ dostepnych dla danego
instrumentu finansowego systemdéw wykonania zlecenia i ocenia je z uwzglednieniem indywidualnego interesu
Klienta, w tym pordwnania wynikow, jakie mozina uzyskaé¢ dla Klienta w kazdym z tych systemdw, ryzyk
oraz wysokosci prowizji i kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku z wykorzystaniem poszczegdlnych systeméw
wykonywania zlece. W tym zakresie Bank bierze pod uwage, uktadajac je w kolejnosci od najistotniejszego do tego,
ktéremu przyznano range najnizszg, nastepujace czynniki wykorzystywane do wyboru systemu wykonywania zlecen:

1) dostepna cena instrumentu finansowego;
2) ponoszone przez Klienta koszty w zwigzku z realizacjg zlecenia;
3) przewidywang szybkos¢ realizacji zlecenia;

4) prawdopodobienstwo wykonania zlecenia.



2.

Bank moze przekazywac zlecenia do wykonania poza systemem obrotu, czego konsekwencjg jest zwiekszenie
dla Klienta ryzyka zwigzanego z ograniczong weryfikacjg mozliwosci wykonania zlecenia na warunkach mozliwie
dla Klienta najlepszych. Na wniosek Klienta, ktéry ztozyt zlecenie, Bank przekazuje dodatkowe informacje na temat
konsekwencji sposobu wykonywania zlecen poza systemem obrotu.

W przypadku zlecenia Klienta detalicznego najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogdlnym przy uwzglednieniu ceny
instrumentu finansowego i kosztow zwigzanych z wykonaniem zlecenia obejmujgcych wszystkie koszty ponoszone
przez Klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty pobierane przez miejsce
wykonania zlecenia, optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne optaty zwigzane
z wykonaniem zlecenia.

Oddziat 3.2. Czynniki majace wptyw na realizacje zlecenia oraz metody realizacji ustug

§ 6.

Na realizacje ustug inwestycyjnych mogg mie¢ wptyw réznorodne czynniki. Realizujgc zlecenie Bank bierze pod uwage
nastepujace rodzaje czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszego do tego, ktéremu przyznano najnizszg range:

1) cene instrumentu finansowego;

2) koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z realizacjg zlecenia, w tym opfaty i prowizje zwigzane
bezposrednio z jego realizacjg;

3) szybkosc realizacji zlecenia;
4) prawdopodobienstwo wykonania zlecenia;
5) rozliczenie i wielko$¢ zlecenia.
Przy ustalaniu rangi czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 1, Bank bierze pod uwage nastepujace kryteria:
1) charakterystyke Klienta, w tym przyznang mu kategorie jako Klienta detalicznego lub profesjonalnego;

2) charakterystyke zlecenia Klienta, w tym fakt, ze zlecenie dotyczy transakcji finansowych z uzyciem papierow
wartosciowych;

3) cechy instrumentéw finansowych bedgacych przedmiotem zlecenia;
4) systemy wykonywania zlecen, do ktéorych mozna skierowac dane zlecenie.

Bank stosuje nastepujgce procedury i procesy wykorzystywane do analizy uzyskanej jakosci wykonania oraz sposobu
monitorowania i weryfikowania, ze osiggniete zostaty mozliwie najlepsze wyniki realizacji zlecen:

1) Bank weryfikuje godziwos¢ ceny po jakiej zostato wykonane zlecenie;
2) Bank informuje Klienta o wysokosci pobranych optat i prowizji w ramach wykonania zlecenia;

Na wniosek Klienta, Bank przekazuje Klientowi doktadny opis odpowiednich procedur i proceséw, o ktérych mowa
w ust. 2, wykorzystywanych przy realizacji okreslonego zlecenia.

Oddziat 3.3. Obstuga Zlecen

§7.
Wykonujac zlecenie Bank spetnia nastepujace warunki:
1) zapewnia, aby zlecenia wykonywane byty niezwtocznie i doktadnie rejestrowane i alokowane;

2) wykonuje kolejno i niezwtocznie zlecenia, ktére w innych warunkach mogtyby by¢ poréwnywalne,
chyba Zze charakter danego zlecenia lub panujgce warunki rynkowe to uniemozliwiajg lub jest to sprzeczne
z interesem Klienta;

3) informuje Klienta detalicznego o wszelkich istotnych trudnosciach moggcych wptyngé na wtasciwe
wykonanie zlecenia, natychmiast po stwierdzeniu takich trudnosci.



2. W sytuacjach, gdyby Bank odpowiada za nadzér lub organizacje rozliczenia wykonanego zlecenia, Bank podejmuje
wszelkie uzasadnione dziatania, aby zapewni¢ niezwtoczne i prawidtowe przekazanie na rachunek odpowiedniego
Klienta instrumentéw finansowych i funduszy Klienta przyjetych w ramach rozliczenia wykonanego zlecenia.

3. Bank nie wykorzystuje w sposob nieuprawniony informacji dotyczacych zlecen Klienta bedgcych w toku wykonywania
oraz podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu zapobiezenia nieuprawnionemu wykorzystywaniu
takich informacji przez swoich pracownikéw lub wspotpracownikow.

4. Z zastrzezeniem zdania kolejnego, Bank nie wykonuje transakcji na witasny rachunek tgcznie ze zleceniem
innego Klienta, jak rowniez nie tagczy ze sobg zlecen Klientéw. Mozliwe jest potaczenie wykonania zleceh w przypadku
transakcji nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, co pozostaje bez wptywu
na wielko$¢ i cene danego zlecenia, nie dziata na niekorzy$¢ zadnego z Klientow. W przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nie wykonuje sie zlecen czesciowo.

ROZDZIAL 4. DORADZTWO INWESTYCYJNE

§8.

1. Bank nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu Klientom ustug doradztwa inwestycyjnego dotyczgcego
transakcji na instrumentach finansowych.

2. Bank ani zaden inny podmiot dziatajagcy na zlecenie Banku nie sporzadza dla Klientéw jakichkolwiek porad
inwestycyjnych, w tym rekomendacji dotyczacych nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy oraz transakcji
na instrumentach finansowych.

3. Nie majg charakteru doradztwa inwestycyjnego i nie nalezg do rekomendacji inwestycyjnych informacje udzielane
przez Bank Klientom, ze wybrany przez Klienta instrument finansowy jest witasciwy dla grupy docelowej,
do ktdrej ten Klient nalezy. Tak samo nie ma charakteru doradztwa inwestycyjnego przekazanie Klientowi informacji,
ze okreslone kategorie instrumentdw finansowych lub pojedyncze, wskazane przez Klienta instrumenty finansowe,
nie sg dla niego wiasciwe ze wzgledu na fakt, ze jest on w tzw. negatywnej grupie docelowe;.

ROZDZIAL 5. MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI POLITYKI | JEJ PRZEGLAD

§9.

1. Bank przekazuje Klientowi informacje na temat Banku i ustug inwestycyjnych w ramach ktérych stosuje niniejszg
Polityke, jak réwniez przekazuje informacje co do podmiotéw wybranych do wykonania zlecenia. W przypadku
gdy Bank wybierze inne podmioty do swiadczenia ustug wykonywania zlecen, Bank sporzadza i podaje do publicznej
wiadomosci, raz na rok, dla kazdej kategorii instrumentow finansowych, wykaz pieciu najlepszych podmiotow
pod wzgledem wolumenu obrotu, ktérym przekazat lub do ktérych przeniést zlecenia w poprzednim roku,
a takze informacje dotyczace uzyskanej jakosci wykonania.

2. Na uzasadniony wniosek Klienta Bank przekazuje Klientom i potencjalnym Klientom informacje o podmiotach,
ktérym przekazano lub do ktdrych przeniesiono zlecenia.

3. Bank regularnie monitoruje skutecznos¢ wdrozonych rozwigzan i stosowanej Polityki, zwtaszcza monitoruje jakos¢
wykonywania zlecen, jaka charakteryzujg sie podmioty okreslone w Polityce, oraz w razie potrzeby Bank koryguje
wszelkie niedociggniecia Polityki.

4. Bank dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej, niz raz na rok. Takiego przeglagdu Bank dokonuje réwniez za kazdym
razem, gdy nastgpi istotna zmiana, ktdra wptywa na zdolnos$¢ Banku do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszego
dla Klientéw wyniku.

5. Bank ocenia, czy nastgpita istotna zmiana oraz rozwaza wprowadzenie zmian w odniesieniu do systeméw
wykonywania zlecen lub podmiotéw, co do ktérych majg duze zaufanie, jako do systemoéw lub podmiotow
pozwalajacych jej spetni¢ nadrzedny wymodg najlepszego wykonywania zlecenia. Istotng zmiang jest znaczace
zdarzenie, ktére mozie wptywaé na parametry najlepszego wykonywania, takich jak koszty, cena, szybkosc,
prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia, wielkos¢, charakter lub wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczace
wykonywania zlecenia.

6. O wszelkich zmianach w Polityce Bank informuje Klientéw przez umieszczenie aktualnej tresci Polityki na stronie
internetowej www.bankbps.pl. Tre$¢ aktualnej Polityki dostepna jest rowniez w Centrali i placéwkach Banku.


http://www.bankbps.pl/

