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BROSZURA INFORMACYJNA DOTYCZACA
DYREKTYWY MIFID DLA KLIENTOW BANKU BPS S.A.

Podstawowe informacje o Dyrektywie MiFID

Nazwa  MiIFID  pochodzi od  skrotu  Markets in  Financial Instruments  Directive
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca Dyrektywe 2002/92/WE i Dyrektywe 2011/61/UE).
Dyrektywa ta ma na celu zapewnienie Klientom najwyzszego poziomu ochrony ich inwestycji w rézne
instrumenty finansowe oraz stworzenie jednolitych zasad funkcjonowania rynkéw finansowych w catej
Wspdlnocie Europejskiej.

Wypetniajac wymogi Dyrektywy MiFID, Bank BPS S.A. przekazuje swoim Klientom informacje adekwatne
do ich wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego. Bank BPS S.A. doktada rowniez wszelkich staran, aby
dziata¢ w najlepiej pojetym interesie Klienta. Wigze sie z tym réwniez przekazywanie informacji o
charakterze i ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi instrumentami finansowymi, sposobach
komunikacji, zasadach klasyfikacji Klientdw oraz ocenie adekwatnosci instrumentéw finansowych w
odniesieniu do posiadanych przez Klienta wiedzy i doswiadczenia.

Zgodnie z wymogami MiFID, kazdy podmiot oferujgcy ustugi inwestycyjne, zobowigzany jest:
1) postepowac uczciwie, sprawiedliwie, profesjonalnie i w najlepszym interesie Klienta,

2) dostarcza¢ witasciwych i kompletnych informacji, tj. rzetelnych, jednoznacznych i nie
wprowadzajgcych w bfad,

3) dostarczaé Klientom ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb inwestycyjnych;
W przypadku jakichkolwiek pytan, uprzejmie prosimy o kontakt z Bankiem BPS S.A.:

1) w placéwkach sprzedazowych Banku BPS S.A.,

2) za posrednictwem infolinii 0801 321 456;
Implementacja Dyrektywy MiFID

Obowiagzki wynikajace z Dyrektywy MIFID zostaty okreslone w aktach prawnych wydanych przez
organy Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w:

1) Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,



2) Rozporzadzeniach delegowanych Komisji (UE) wydanych na podstawie upowaznienia zawartego w
Dyrektywie MiFID;

W polskim prawie obowigzki wynikajgce z Dyrektywy MiFID zostaty okreslone m.in. w:

1) Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1768 ze
zm.),

2) Ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1896, z pdzn. zm.),

3) Rozporzadzeniach wykonawczych wydanych przez ministra wtasciwego do spraw instytucji
finansowych na podstawie delegacji ustawowej zawartej w wyzej wymienionych ustawach;

Gtéwne dziatania Banku wynikajgce z Dyrektywy MiFID
Bank, realizujgc obowigzki okres$lone w Dyrektywie MiFID, wykonuje m.in. nastepujace dziatania:

e Dokonuje klasyfikacji Klienta dostosowujgc poziom ochrony inwestycyjnej do przyznanej Klientowi
kategorii MiFID,

e Przekazuje Klientowi informacje o oferowanych ustugach inwestycyjnych i instrumentach
finansowych oraz o zwigzanych z nimi ryzykach,

e Przeprowadza test adekwatnosci ustug inwestycyjnych i instrumentéw finansowych, sprawdzajgcy
wiedze i doswiadczenie inwestycyjne Klienta,

e Przekazuje Klientowi informacje w zakresie zarzadzania przez Bank konfliktami interesow w
ramach swiadczenia ustug inwestycyjnych,

e Przekazuje Klientowi informacje na temat stosowanej przez Bank polityki dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta;

Klasyfikacja Klientow

Klient Banku BPS S.A., ktéry dokonuje lub zamierza dokonywaé transakcji na instrumentach finansowych
lub skorzystac z ustug inwestycyjnych, otrzymuje jedng z kategorii zgodnie z MiFID:

1) Klient detaliczny — otrzymuje najwyzszy poziom ochrony ze strony Banku BPS S.A.,

2) Klient profesjonalny — otrzymuje poziom ochrony nizszy, niz Klient detaliczny. Bank BPS S.A.
zakfada, ze Klient profesjonalny posiada odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia, pozwalajacy
na prawidtowg ocene ryzyka decyzji inwestycyjnych,

3) Uprawniony kontrahent — otrzymuje najnizszy poziom ochrony. Bank BPS S.A. zaktada, ze
Uprawniony kontrahent posiada petng wiedze na temat instrumentéw finansowych;



KLIENT DETALICZNY

Kategorie Klient detaliczny Bank BPS S.A. przyznaje:

a) osobom fizycznym, nieprowadzgacym dziatalnosci gospodarcze;j,
b) przedsiebiorcom;
KLIENT PROFESJONALNY

Kategorie Klient profesjonalny Bank BPS S.A. przyznaje:

a) bankom,

b) firmom inwestycyjnym,

c) zaktadom ubezpieczen,

d) funduszom inwestycyjnym lub towarzystwom funduszy inwestycyjnych,
e) funduszom emerytalnym lub towarzystwom emerytalnym,

f) towarowym domom maklerskim,

g) podmiotom zawierajgcym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wiasny rachunek,
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo
na rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach lub
dziatajgcych w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajgcy tych rynkoéw,

h) innym niz wymienione w lit. a) — g) instytucjom finansowym,

i) inwestorom instytucjonalnym innym niz wskazanym w lit. a) — h) prowadzgcym regulowang
dziatalno$é na rynku finansowym,

j) podmiotom prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ rownowaing do
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane w lit. a) — i),

k) organom publicznym, ktére zarzadzajg dtugiem publicznym, bankom centralnym, Bankowi
Swiatowemu, Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowemu, Europejskiemu Bankowi
Centralnemu,  Europejskiemu  Bankowi Inwestycyjnemu lub  innym  organizacjom
miedzynarodowym petnigcym podobne funkcje,

[) innym inwestorom instytucjonalnym, ktérych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotom zajmujgcym sie sekurytyzacjg
aktywdw lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych.



Bank BPS S.A. moze przyznac kategorie Klient Profesjonalny przedsiebiorcy, ktory spetnia co najmniej
dwa z ponizszych wymogow:

a) suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

b) osiggnieta przez przedsiebiorce wartos¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
40 000 000 euro,

c) kapitat wtasny lub fundusz wtasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro.

Réwnowartos¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu s$redniego kursu euro,
ustalanego przez Narodowy Bank Polski, na dzied sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego.

UPRAWNIONY KONTRAHENT

Kategorie Uprawniony kontrahent Bank BPS S.A. przyznaje Klientom o kategorii Klient profesjonalny,
z wyfaczeniem Klientéw, ktérzy wnioskowali o przyznanie kategorii Klient profesjonalny, z ktérymi Bank
BPS S.A. zawiera transakcje lub posredniczy w zawieraniu transakcji, w ramach nastepujgcych ustug
inwestycyjnych:

a) swiadczenia ustug wykonywania zlecen,
b) wykonywania ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
c) nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek.

Jezeli powyzisze transakcje sg zawierane z przedsiebiorcg, ktéry spetnia co najmniej dwa z ponizszych
wymogow:

a) suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

b) osiggnieta przez przedsiebiorce wartos¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
40 000 000 euro,

c) kapitat wtasny lub fundusz wtasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro,

Traktowanie Klienta jako Uprawnionego kontrahenta dopuszczalne jest tylko na wyrazny pisemny
whniosek Klienta.

Réwnowartos¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu euro,
ustalanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia przez
Klienta wniosku o zmiane kategorii.

Ocena adekwatnosci instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych

Przed zawarciem z Klientem umowy o swiadczenie ustug inwestycyjnych Bank BPS S.A. przeprowadza
ocene adekwatnosci instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem swiadczonej na rzecz Klienta
ustugi inwestycyjnej, w odniesieniu do posiadanej przez Klienta wiedzy i doswiadczenia. Ocena taka ma
na celu okreslenie zakresu instrumentéw finansowych, ktére bedg realizowac cel inwestycyjny Klienta, a
jednoczesnie nie beda wykraczaty poza wiedze Klienta.



W przypadku, gdy Klient dopuszcza mozliwos¢ zawierania transakcji pomimo stwierdzenia w wyniku
oceny adekwatnosci braku adekwatnosci danego instrumentu finansowego, naraza sie na ryzyko
poniesienia znacznych strat m.in. w przypadku niekorzystnych zmian ceny instrumentu bazowego.

Instrumenty finansowe i ustugi inwestycyjne objete Dyrektywa MiFID

Zasady, ktére wdraza dyrektywa MiFID, dotyczg instrumentéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych
m.in.:

a) papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski,
b) dtuznych papieréw wartosciowych innych, niz wymienione w lit. a),

c) jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

d) certyfikatéw inwestycyjnych,

e) instrumentdw pochodnych,

f) instrumentdéw rynku pienieznego,

g) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

h) przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw
papierdow wartosciowych oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych.

Zasady realizowania zlecen

Bank okresla zasady postepowania w celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Inwestycyjnych. Bank ma na celu zapewnienie ochrony Klientom w zakresie
transakcji dokonywanych na Instrumentach Finansowych oraz zapewnienie najwyzszych,
profesjonalnych standardéw jakos$ci ustug inwestycyjnych, wptywajgcych na wzrost zadowolenia i
zaufania Klientow.

Realizujgc ustugi inwestycyjne Bank bierze pod uwage nastepujgce rodzaje czynnikdéw:
a) cene instrumentu finansowego,

b) koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z realizacjg zlecenia, w tym opfaty i prowizje zwigzane
bezposrednio z jego realizacjg,

c) szybkos¢ realizacji zlecenia,
d) prawdopodobienstwo wykonania zlecenia, oraz
e) rozliczenie i wielkos$¢ zlecenia.
Koszty i optaty zwigzane ze swiadczonymi przez Bank BPS S.A. ustugami inwestycyjnymi

Koszty i optaty zwigzane ze Swiadczong przez Banku BPS S.A. ustugg inwestycyjng zawierajg , Taryfa optat
i prowizji bankowych Banku BPS S.A. dla klientéw indywidualnych”, , Taryfa optat i prowizji bankowych
Banku BPS S.A. dla klientéw instytucjonalnych” (dostepne na stronie internetowej www.bankbps.pl),



http://www.bankbps.pl/

prospekty emisyjne oraz tabele opfat manipulacyjnych poszczegdlnych funduszy inwestycyjnych
(dostepne na stronie www.bpstfi.pl).

Zasady zarzadzania konfliktami interesow w ramach swiadczenia ustug inwestycyjnych

Realizujagc wymogi MiFID, Bank BPS S.A. wprowadzit regulacje wewnetrzne, zapewniajgce skuteczne
zarzadzanie potencjalnymi konfliktami intereséw.

Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Bankowi BPS S.A. okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Klienta Banku a interesem Banku, osoby bezpos$rednio lub
posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli lub osoby zaangazowanej lub interesem innego
Klienta Banku i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta. Przez interesy Banku BPS S.A. nalezy rozumiec
takze interesy Grupy BPS.

W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat zarzadzania konfliktami intereséw, nalezy zwrécic
sie do pracownikow najblizszego Oddziatu Banku BPS S.A.

Obowigzki informacyjne wobec Klientéw

Przed rozpoczeciem Swiadczenia przez Bank na rzecz Klienta ustug inwestycyjnych, pracownik Oddziatu
Banku BPS S.A., w zaleznosci od przyznanej Klientowi kategorii MiFID, przekazuje informacje dotyczace
w szczegodlnosci:

1) Banku oraz prowadzonej dziatalnosci,

2) ustug inwestycyjnych i ryzyk z nimi zwigzanych, w tym charakterystyki Instrumentéw finansowych,
3) kosztow i optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych Klientom,

4) przyznanej kategorii MiFID,

5) dokonywania oceny adekwatnosci oferowanych Klientowi ustug inwestycyjnych, w tym
instrumentow finansowych, do jego wiedzy i doswiadczenia w zakresie wykonywania zlecen,

6) regut obstugi zlecen oraz raportowania z przebiegu realizacji zlecen,

7) zasad dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientdw Banku w zakresie Swiadczenia ustug
inwestycyjnych,

8) zasad zarzadzania konfliktami intereséw oraz istniejgcych konfliktéw intereséw, zwigzanych ze
Swiadczeniem danej ustugi inwestycyjne;j.

Rozpatrywanie reklamacji
Reklamacje przyjmowane sg w nastepujgcych formach:

1) pisemnej - w postaci papierowej drogg korespondencyjng lub poprzez ztozenie pisma w Oddziale
Banku BPS S.A,,

2) elektronicznej - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng,


http://www.bpstfi.pl/

3) ustnej - w rozmowie telefonicznej z konsultantem Infolinii Banku,

4) faksowej.
Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku BPS S.A.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. W szczegdlnych przypadkach, termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony do 60 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

Zasady rozpatrywania reklamacji okresla ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1348).



